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1. Propdsito y alcance

Saint Luke estd comprometida con mantener un ambiente académico y laboral caracterizado por el
respeto, la integridad, el profesionalismo y la colaboracién.

Este Codigo establece los estandares minimos de conducta esperados de todas las personas que forman
parte de nuestra comunidad: directivos, docentes, personal administrativo, alumnos, internos y
colaboradores, tanto dentro de la Escuela como en campos clinicos y demds actividades relacionadas con

la institucion.

2. Trato respetuoso y conducta profesional

Toda persona tiene derecho a recibir un trato digno, justo y respetuoso, independientemente de su
posicién, antigiiedad o funcion.

Esperamos que todas las interacciones se conduzcan con cortesia, honestidad y consideracion, incluso
ante diferencias de opinidn, situaciones de presion o problemas de desempefio.

La exigencia académica, la supervision, la retroalimentacion y la correccion del desempefio son parte
natural de una Escuela de Medicina de excelencia, pero siempre deben realizarse de manera profesional

y respetuosa.

3. Conductas que no son aceptables

En Saint Luke no se aceptan:

s Gritos, tonos agresivos o formas de comunicacién intimidantes.

« Insultos, humillaciones, burlas, comentarios despectivos o reprimendas destinadas a avergonzar a
otra persona.

» Amenazas, intimidacion, hostigamiento o bullying, incluyendo el uso de medios digitales para esto.

o Abuso de autoridad o del poder derivado de una posicion directiva, docente, laboral o de evaluacioén
académica.

« Represalias contra una persona por expresar una preocupacion, plantear un desacuerdo o realizar
un reporte de buena fe.
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e Acoso laboral, académico o sexual.

« Discriminacién por cualquier condicién o caracteristica protegida por la legislacion aplicable.

Las diferencias de opinién, la presién del trabajo o la responsabilidad de exigir resultados nunca justifican

el maltrato o la falta de respeto.

4. Responsabilidad de directivos y docentes

Quienes desempefian funciones de liderazgo, supervision o docencia tienen una responsabilidad especial

de modelar la conducta esperada.

Deben promover un ambiente donde alumnos y colaboradores puedan aprender, trabajar, preguntar,
expresar preocupaciones y recibir retroalimentacion sin temor a ser humillados, intimidados o tratados
irrespetuosamente.

Cuando observen conductas contrarias a este Codigo, deberdn intervenir o canalizar la situacion de

acuerdo con los procedimientos institucionales.

5. Reporte, confidencialidad y no represalias

Cualquier integrante de la comunidad que experimente o presencie una conducta contraria a este Cadigo
puede reportarla a su jefe inmediato, a la Direccién correspondiente, a Recursos Humanos o a través de
la Linea Segura de la organizacion.

Los reportes realizados de buena fe serdn atendidos con seriedad, imparcialidad y la mayor
confidencialidad posible. Saint Luke prohibe cualquier forma de represalia contra quien plantee una

preocupacion o participe en la revisién de un caso.

Todas las personas deberan colaborar de buena fe en los procesos de revision que correspondan.

6. Cumplimiento

El incumplimiento de este Cédigo podra dar lugar a medidas correctivas o disciplinarias, de acuerdo con
la gravedad y recurrencia de la conducta y con la normativa aplicable a empleados, docentes o alumnos.

Este Cédigo complementa los reglamentos y politicas vigentes de Saint Luke y la normativa aplicable como
institucién incorporada a la Universidad Nacional Auténoma de México.

El respeto y el profesionalismo son responsabilidad de todos y son condiciones esenciales para la
excelencia académica y la formacion de profesionales de la salud.
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